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Autoridad y Escala Global
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empleados a nivel
mundial.

ejecutivos en Zurich, Nueva York,

paises y territorios. Centros
Londres y Paris.

Huella Global
Fuerza Laboral

~33,000

Solidez Financiera

(NYSE: CB). Suscripcion » ——
disciplinada y gestion de
riesgos excepcional.

S&P 500

Oferta Integral

Seguros comerciales, personales, accidentes, médico, ¢
reaseguro y vida. Promesa central: evaluar el riesgo

con conocimiento y pagar reclamos de manera justa.
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5 Soluciones para
Impulsar el Exito

Empresarial

Un enfoque estratégico para la gestion de
talento en tiempos de disrupcion.




La Era de la Disrupcion Constante

El crecimiento empresarial hoy
requiere contratar y capacitar
a las personas adecuadas,

en el momento oportuno

y en el lugar preciso.

Macro Forces Radar

Cambios
tecnolégicos
rapidos

Empresa

Condiciones
economicas
dificiles

Evolucion del
comportamiento
del cliente

Auge de los
medios digitales
y digitalizacion

Nuevos
modelos de
negocio
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El Paradigma del Talento:
Ayer vs. Hoy

Enfoque Tradicional Enfoque Moderno

s '. = Eficiencia y maxima rentabilidad operativa. Agilidad frente a disrupciones frecuentes.
Objetivo de ; Preparacion para afrontar demandas de
ontratacid Llenar vacantes funcionales. un mercado en constante cambio.

Prevencion de Evitar el estancamiento y mantener la
B ot Mantener el status quo. competitividad.
i de Identificar y replicar habilidades clave
.' . . Capacitacion estatica. que generan un impacto positivo en el
) ) rendimiento.
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El Motor de Talento: Un Marco Estratégico de 5 Pasos

Diagnéstico
(Reconocer fortalezas

Objetivos

(Definir metas claras

y debilidades).

basadas en datos).

Conexion
(Identificar la brecha

Accion
(Cubrir carencias

de habilidades).

estratégicamente).

Mejora
(Anélisis continuo y

proactivo).
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Paso 1: Diagnostico
Integral

Comprender a los empleados
actuales, sus habilidades y
conocimientos individuales y
colectivos que influyen en el
rendimiento del negocio.

r =
Indicadores de

Referencia Eficaces

= \/olumen de ventas

= Datos de rendimiento

= Gestion de la calidad

= Antigledad en la organizacion

L -

Antigiiedad en
la organizacion

Volumen de ventas
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Datos de
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Gestion de la calidad
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rendimiento
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Paso 2: Alineacion de Objetivos

Lente de Analisis
de Datos

/
\

Metas
Organizacionales

Talento
Engine

Definicion El Rol de los Datos Deteccion Inmediata
Comprender las metas del equipo y El andlisis de datos permite Localizar con precision las areas
de la organizacion para dirigir el identificar los factores necesarios para donde los objetivos no se estan
desempeno. alcanzar los resultados deseados. cumpliendo eficazmente.
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Paso 3: Identificar y Conectar la Brecha

Lo que
tienes

Habilidades y
conocimientos

mejores resultados
empresariales

actuales que logran

deseas

Las metasy
objetivos futuros de
la organizacion

Identificar la diferencia y acordar los indicadores de desempeno
adecuados para cerrar la brecha con precision.
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Paso 4: Accion (Llenar los Espacios en Blanco)

Descubrir carencias de habilidades
individuales y tendencias de talento.

¢ Tenemos los
fundamentos
internamente?

Si (Desarrollo Interno) No (Adquisicion Externa)

& 2 = - —>

A4 | A4

= | =
Capacitacion Especifica Contratacion Estratégica

Una formacion especifica, directamente alineada Traer a un nuevo candidato que posea las
con los objetivos, ofrece un mayor Retorno de habilidades exactas para cubrir las carencias
Inversion (ROI) que una formacion general. especificas detectadas en el mercado.
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Paso 5: Analisis y Mejora Continua

Moverse de una postura reactiva a una inversion proactiva basada en evidencia a largo plazo.

A
| \/ Realizar mediciones periddicas para i
| mantener un rendimiento positivo.
| V Tomar medidas pertinentes y g - (-0, 4) M Touetve
Al especificas. °§’
8=
O
&
Invertir de forma constante basandose
Jﬂ en patrones de mejora medibles, -
verificados y repetibles.
| e Método Reactivo
[ - - 1
Regla de Oro: No esperar a que el sistema falle _)
para identificar areas que necesitan mejora. T T T T >
' Tiempo
- 3 D S O S e A | [
=1



Sintesis: El Motor de Talento en Movimiento

Liberando el
Potencial del
Personal

> 3.Brecha

La gestion de talento no es un evento aislado. Las organizaciones de alto rendimiento institucionalizan
este ciclo, garantizando que el analisis continuo recalibre automaticamente el diagnéstico inicial.

El resultado es un sistema a prueba de disrupciones, disenhado para el éxito sostenido.
m| |
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Diagnéstico y Alineacion Estratégica

,
zaill

Auditoria de Sincronizacion Conexion de

Fortalezas y de Metas Resultados

Debilidades . .
Identifique la brecha Establezca indicadores

Utilice datos de ventas,

it entre las habilidades especificos que vinculen
r?.n ,.'"zj'eg Oy actuales y los el conocimiento
AlNgUC atipala objetivos individual con los

establecer indicadores

2 organizacionales para mejores resultados del
de referencia claros.

dirigir el desempefio. negocio.

\

5 Claves para Impulsar el Exito
a través del Talento

Estrategia estructurada para optimizar el capital humano y alinear
habilidades con objetivos de crecimiento empresarial.

Ejecucion y Mejora Continua

Capacitacion
Selectiva y Precisa

Priorice la formacion
especifica sobre la
general para obtener
un mayor retorno de
inversion.

Contratacion
Basada en Brechas

Al reclutar, busque
candidatos con las
habilidades exactas que
faltan en el equipo

actual.

Analisis de
Ciclo Cerrado

Realice mediciones
periddicas para invertir
en areas basadas en
patrones de mejora
repetibles.
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